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《海口市促进国际及地区航空客运市场发展实施办法》（2024 年补贴标准） 

征求意见采纳情况表（12 月 1 日-6 日） 

序号 单位 反馈意见 采纳情况 备注 

1 
海南联合航空旅

游集团有限公司 

1.第三条“国际定期直飞航线,根据飞机机型、航程时间给予三年培育期补贴,

每天补贴上限为 1 班(含国际联程航班),同一航司执飞同一条航线每周补贴

前三班,双通道机型补贴标准在单通道机型补贴标准基础上上浮 50%”修改意

见:考虑到排班结构和产品设计,建议同一航司执飞同一条航线的,每周补贴

四班。 

采纳 此条已修改。 

2.2024年单通道机型的航线补贴标准建议新开航线按 2023年补贴政策执行。 

意见:由于往返航程大于 12小时以上需要双通道宽体机执行,成本巨大,建议 

12 小时以上航程提高补贴。(一)12-15小时(含),按 2 万元/飞行小时补

贴;(二)15-18小时(含),按 3万元/飞行小时补贴,(三)18小时以上(含),按 

3.4 万元/飞行小时补贴。 

采纳 
2024年的补贴标准相比 2023年维

持不变。 

2 

海南高丽假期国

际旅行社有限 

公司 

1当前经历疫情三年半、国际经济大形势下滑,企业复航首年经营面临多重困

难与考验,建议提高补贴标准。 
采纳 

2024年的补贴标准相比 2023年维

持不变 

2.年度时间划分不合理，建议以执飞年度划分。 部分采纳 直航航线客座率按运营时间划分。 

3 

香港航空有限公

司海口代表处 

 

1.建议调整 “第五条 的第（-）款”为： (-) 香港地区：同一家航空企业

每日首班补贴 2万元/班，每日第二个航班补贴 3万元/班， 每日第三个航班

补贴 4万元/班。 

不采纳 

根据市场情况，对香港航线首班不

予以补贴，鼓励航司加密每日航

班。 

2 .建议调整 “第七条”为： 第七条  对定期执飞航线的入境境外旅客（包

含港澳台旅客） 给予奖励。 
不采纳 

入境境外旅客奖励只针对入境境

外旅客（不含港澳台旅客）给予人

次奖励。 
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4 
海南康泰航空投

资有限公司 

1.为了更有利于促进航线的开通,我司建议航空补贴按照首航之日起为一年,

补贴期三年。 
部分采纳 

办法有效期至 2025年底。直航航

线客座率按运营时间划分。 

2.增加入境及境外旅客人头奖励,设置梯度奖励,鼓励引客入琼。常规达标奖

400/人,超出常规入境客座率标准的可再设置一个高档级,能完成者可获得。 
不采纳 

仅修改补贴标准，补贴条款不变

更。 

5 

国旅（北京）航空

旅游服务有限公

司 

 

1.经过与 2023年的纵向比对，发现 2024年每小时飞行补贴数额为 2023年的

80%，资金补贴力度明显下降，这将大大增加各个航司及包机企业的运营成本。

尤其是针对于 15 小时及以上的长航时洲际航线运营将十分不利。建议加大

2024年补贴力度或者至少补贴力度与 2023年持平。 

采纳 
2024年的补贴标准相比 2023年维

持不变。 

2.三亚市的《三亚市鼓励境外客运航线发展财政补贴实施办法》是连续的，

海口市的《海口市促进国际及地区航空客运市场发展实施办法》是每年动态

调整的，相比较而言，也增加了其不确定性， 这将非常不利于海口市促进国

际及地区航空客运市场发展。 

不采纳 

仅修改补贴标准，补贴条款不变

更。每年动态调整更有利于精准补

贴。 

6 

 

北京飞远时代航

空服务有限公司 

1.如海口始发的航班涉及在境外第五航权延伸至第三国，希望补贴标准能延

伸到最远点。目的在于打通更多的目的地，也是潜在来华的客源地。如无法

在补贴标准文件中明确规定，希望可以作为一事一议的范畴。 

部分采纳 

第五航权航线海口⇋ 国际及地区

城市段在第三条、第五条基础上上

浮 20%。 

2.为打造海口国际枢纽，是否能考虑对全国乘坐非通程航班前往海口中转国

际航班的旅客，给与一定的补贴支持，形式可以是现金或消费券（定向用于

机票，酒店，消费等），鼓励全国旅客（包括国际转国际的旅客）海口集散

并逗留消费，打造枢纽效应，并能带动当地消费。 

部分采纳 

已扩大联程航班补贴范围。由以海

口为中转地同一航班号的通程航

班调整为以海口为起始地、中转地

或目的地，具有同一航班号的联程

航班，以及纳入海关通程联运管理

系统的航班。 

7 

海南文华航空旅

运有限公司 

 

1.建议鼓励新开航线，即：新开航线补贴标准及平均客座率考核还是根据《海

口市促进国际及地区航空客运市场发展实施办法》（海府办规【2023】3号）

原办法相应标准执行，已开航航线可按当前征求意见稿执行。  

采纳 补贴标准维持不变。 

7 

海南文华航空旅

运有限公司 

 

2.关于人次补贴，以海口作为中转地，由国内城市经海口中转至国际及地区

城市、国际及地区城市经海口中转至国内城市的航班，每人次给予 100元补

贴偏低，建议调整为每人次给予 200元补贴。 

不采纳 

鼓励航空企业通过通程方式吸引

旅客在海口中转集聚。因补贴对象

更广泛，补贴标准适度降低。直航
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航线客座率按运营时间划分。 

8 
海南航空控股股

份有限公司 

1.对整体补贴政策不建议调整框架性条款。建议海口市政府 2024年国际及地

区航线补贴办法，仅对补贴额度进行调整，不变更补贴政策文件框架性内容，

以便航司对已开通航线持续性进行培育。 

采纳 
2024年的补贴标准相比 2023年维

持不变。 

2.不建议调减航线补贴班次的支持政策。针对补贴办法中对每个航司的航线

班次限定要求为每周 3班，建议交通局维持 2023年补贴办法中执行班期为 7

班的政策。 

采纳 
2024年的补贴标准相比 2023年维

持不变。 

3.加大中东地区战略航线的补贴支持力度。建议中东地区航线（飞行时间

15-18小时）补贴额度维持 2023年额度不变，或将飞行时间在 15-18小时（主

要为中东地区）标准调整到与 18小时以上的补贴标准一致。 

采纳 
2024年的补贴标准相比 2023年维

持不变。 

4.补贴航班的客座率条款建议维持 2023年标准。受整体外部宏观环境影响，

2023年中国民航国际航线客座率水平对比疫情前出现大幅下滑，特别是出境

游和入境游市场下滑明显，由于整体客流严重不足，航司承受巨大的提升客

座率的经营压力。建议对 2024年的补贴航班客座率要求，继续保持 2023年

30％客座率水平不变，对同一航班号联程航班（中转人次／航班核定载客量）

5％的客座率进行豁免。 

部分采纳 

航线自新开之日起两个自然季度

内，航班平均季度客座率达到 30%

以上的,可获得全额补贴,未达到

的,按第三条补贴标准的 50%给予

补贴；同一航班号联程航班（中转

人次／航班核定载客量）保留 5％

的客座率要求。 

5.中转人次补贴建议最低维持在 2023年补贴标准。对于海口为中转地，建议

内地转国际或反向中转的人次补贴维持 2023年 400元／人水平；海口为中转

地，国际转国际旅客维持与 2023年 600元／人水平。 

不采纳 
联程航班补贴范围扩大，补贴标准

适度降低。 

9 
捷星亚洲航空有

限公司 
1.继续给予原有的补贴并暂缓补贴政策的更改。 采纳 

2024年的补贴标准相比 2023年维

持不变。 

10 

 

海南拓为航空服

务有限公司 

 

1.关于通程航班，建议政府出面协助航司或包机人与海关沟通协商，对同一

航班号通程航班实行通关便利，在通关顺利的情况下，进行考核中转人次。

待海口通关打通后，再行考核。 

不采纳 
未达到中转客座率要求可以按直

航航线补贴。 
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2.建议已经开飞并与政府签过合同的航线，补贴标准按签合同时当年的补贴

标准执行一年，原因如下：1、补贴政策要求定期航线要执飞一年，因此，包

机人也是按一年进行筹划和与航司谈价格；2、航司或包机人做市场营销、制

定销售价格是根据政府补贴及包机成本进行核算，而且国际航线销售，常规

都是要提前半年开始报价，入境团一般提前三个月甚至半年就已经收到客户

订单，政策不稳定打乱旅行社的计划和成本，也不利于市场开发；3、包机公

司各项费用（包括销售费用、融资费用等）等都是按航线开飞当年政策做的

年度预算并执行的，包机公司对外签的销售协议及融资协议也都是按当年的

补贴标准进行测算和签订的，如果更改特别是对当年 4 季度或 12月份开飞的

航线，会直接造成包机公司违约、停飞等法律风险；4、政策不稳定或不明确，

不利于包机人做市场规划和开拓。 

部分采纳 

根据当年政策文件以及市场情况

动态调整奖励标准，补贴更精准。

2024年的补贴标准相比 2023年维

持不变。 
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《海口市促进国际及地区航空客运市场发展实施办法》（2024 年补贴标准） 

征求意见采纳情况表（12 月 1 日-6 日） 

序号 单位 反馈意见 采纳情况 备注 

1 省交通厅 

1.建议《海口市促进国际及地区航空客运市场发展实施办法》（以下简称《实

施办法》）中第三条、第五条 2024年的补贴标准相比 2023年维持不变。结

合财力考虑，可在《实施办法》中增加对航线的支持班次上限等条款，如 2024

年新开的远程航线，一周最多可支持 2-3班等限定。理由：加快恢复境外航

线是当前和今后时期的一项重要政治任务。根据冯飞书记在《海南省交通运

输厅关于恢复境外航线工作进展情况的报告》上所作的“我省国际航线恢复

情况不及全国平均水平，与自贸港地位不相称，还要有大局观、战略观”的

批示精神，为完成《打造海口美兰国际机场面向两洋航空区域门户枢纽行动

方案（2023-2025 年）》关于 2024年境外航线旅客吞吐量 140万人次、境外

客运航线 36条的目标任务，建议补贴力度不降。 

采纳 
2024年的补贴标准相比 2023年维

持不变。 

2.建议降低客座率考核，避免航线停航。受出入境市场处于恢复期和培育期

影响，当前部分航线客座率较低，应继续给予企业支持，避免过度考核客座

率导致航线停航。 

部分采纳 
为有效利用资金，适度调整季度客

座率考核指标。 

3.加大对省委、省政府部署的重要航线支持力度。对第五、第七航权航线和

省领导明确批示的航线（如海口=迪拜/阿布扎比、美国=北京=海口等航线）

以及串飞航线，要纳入“一事一议”范畴，按 2023年补贴标准或适当提高，

支持企业早日开通航线。 

采纳 

已将海口经内地至国际补贴纳入

办法；2024年的补贴标准相比

2023年维持不变。 

4.建议充分征求相关企业意见建议，对拟调整的政策做好解释说明工作，稳

定市场主体预期，避免因补贴标准调整导致境外航空客运市场大幅度波动和

产生负面舆情风险。 

采纳  

2 市司法局 
1.经对《关于动态调整〈海口市促进国际及地区航空客运市场发展实施办法〉

2024 年补贴标准的通知》(以下简称《通知》)进行研究,《通知》是根据《海
采纳  
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口市促进国际及地区航空客运市场发展实施办法》(海府办规〔2023〕3 号)

的要求,由贵局根据市场情况对 2024年的国际及地区航空客运航线进行动态

调整的补贴标准,不作为行政规范性文件进行管理,按照一般文件制发可。另,

因《通知》涉及到航空客运企业应当知晓的事项,建议主动向社会公开。 

3 市审计局 无意见   

4 江东新区管理局 无意见   

5 市市场监管局 逾期未回复，视为无意见   

6 市旅文局 逾期未回复，视为无意见   

7 市财政局 逾期未回复，视为无意见   

8 省旅文厅 逾期未回复，视为无意见   
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